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Warum Beteiligung in sozialen Netzwerken?

Welcher Mehrwert entsteht dadurch?




Social Media in der kommunalen Praxis ./‘h

Genutzte soziale Netzwerke im Internet —nach Alter
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Aufgefiihrt sind alle Nennungen mit mind. 3 Prozent, Mehrfachnennungen moglich
Basis: 1.o001 Internetnutzer Angaben in Prozent

Fragen: ,Im Intemet gibt es soziale Netzwerke. In welchen sozialen Netzwerken sind Sie angemeldet, egal ob Sie sie aktiv nutzen oder nicht?” /
<Lnd welche dieser Intemet-Gemeinschaften nutzen Sie zumindest ab und zu auch aktiv?
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Mutzungsmotivation sozialer Netzwerke — nach Alter

Mich Gber Freunde informieren

neue Freunde und Bekannte finden

Mich Gber das Tagesgeschehen
\gformieren/ die Nachrichten verfolgen

bestehende berufliche Kontakte pflegen

Mich iiber Kollegen informieren

Mich tber Marken und
Produkte informieren

neue berufliche Kontakte kniipfen

Angebote filr Produkte
oder Dienste finden

Statusmeldungen von
Prominenten verfolgen

Mich idiber potenzielle
Arbeitgeber informieren

Einen neuen Job suchen
neue Geschaftskunden gewinnen

einen Lebenspartner finden

Kommunikation mit Unternehmen
fiir Kundenservice und Beschwerden

erotische Bekanntschaften machen

Sonstiges
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Basis: 703 Internetnutzer, die in mind. einem sozialen Netzwerk angemeldet sind. (Mehrfachnennungen maglich)

50 Jahre und alter
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Angaben in Prozent

Frage: ,Wofiir nutzen Sie die sozialen Online-Netzwerke? Bitte kreuzen Sie alles an, was zumindest gelegentlich auf Sie zutrifft.”

5. '‘Marz 2015
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Es gibt viele Netzwerke und Moglichkeiten. Jedes hat Vor-
und Nachteile. An erster Stelle steht die Wahl des fur den
Zweck passenden Netzwerkes. Dazu muss man sich ein

paar Fragen stellen:

Welche Inhalte sollen kommuniziert werden?

In welchem Rahmen soll kommuniziert werden?
Welche Zielgruppe soll erreicht werden?

Welche Personalressourcen stehen zur Verfugung?
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Facebook
Google+
Twitter
Instagram
Xing
YouTube
Blogs
Pinterest
Foursquare
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Wie war die Situation in Karlsruhe?

Parallel zur Stadtverwaltung wollten auch zwei
Gesellschaften der Stadt die sozialen Netzwerke nutzen.

Es wurde eine Arbeitsgruppe gegrundet um diese
Aktivitaten zu koordinieren.

Als eventuell kritische Punkte wurden das Ful3ballstadion
und die ,Kombilosung” definiert.
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Twitter ,Stadt_Karlsruhe®: Start in 2010;
Meldungen werden aus dem Presseportal generiert.

Twitter ist ein schnelles Medium, um kurze Informationen zu
verbreiten. Die Nachricht hat eine Lange von maximal 140
Zeichen.

Twitter eignet sich auch gut fur Kommunikation in der Krise,
um z.B. schnell auf eine Webseite mit Informationen
hinzuweisen oder kurze Informationen zu verbreiten.

Uber ,Hashtags" ist eine Suche und Identifikation mit den
Inhalten moglich. Dies eignet sich besonders gut fur
Veranstaltungen. |

5. '‘Marz 2015
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Tweets Tweets & Antworten Fotos & Videos Wem folgen? - akualisieren - Alle
Stadt Karlsruhe anzeigen
@Stadt_Karlsruhe s s e
= . . 2 Stadt Karlsruhe @Stadt Karlsruhe - 20 Feb [T Social Media Club KA G5
Offizieller Twitter-Account der Stadt Ab 23.02. wird die Kreuzung Rastatter/Danziger/Herrenalber Strafie in PATe®  Gefolgt von Stadtmarketing
Karlsruhe. Nachrichten und Mitteilungen P

#Karlsruhe Ruppurr voll gesperrt sein. ow. ly/IB2h5

8
aus dem Rathaus. (karlsruhe.de 2 Folgen
WplEssum) & AVG. Bewegt alle. 0 AVGE
Karlsruhe AVG~  (Gefolgt von KV, Bewegt all
9 o
TSt ad { i - 20 y i e
& Karisruhe.de 2 Stadt Karisruhe @Stadt Karlsruhe - 20. Feb 8 Felasi
( Beigeireten September 2010 Museumsfest im Durlacher

ka-news.de [ kanews

Pfinzgaumuseum #Karlsruhe am 22. o

Februar von 11 bis 18 Uhr. ow.ly/Jjg2X
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YouTube Kanal ,Stadt Karlsruhe®: Start in 2012.

Der stadtische YouTube Kanal wird vor allem im Bereich
,2Kultur® genutzt.

Ansonsten ist er eine gute Art Imagefilme leicht zuganglich
zu machen und auch eine Verbreitung zu ermoglichen.

Die Filme werden zusatzlich noch auf der stadtischen
Internetseite eingebunden.

5. '‘Marz 2015
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Stadt Karlsruhe

Ubersicht Videos Playlists Kanale Diskussion Kanalinfa Q

Alle Aktivititen

n Stadt Karlsruhe hat ein Video hochgeladen.

=

Karlsruhe sucht Erzieherinnen und Erzieher

von Stadt Karlsruhe
vor 1 Woche + 58 Aufrufe
Mehr Informationen auf http:iwww Karlsruhe-braucht-Sie.de

Zoo Karlsruhe Imagefilm

i von Stadt Karlsruhe

vor 1 Woche « 214 Aufrufe
Lassen Sie sich begeistern von den Bildern und zu einem Besuch im Zoologischen Stadt-
garten Karlsruhe anregen.

5. '‘Marz 2015
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Facebook:
10.2013: ,karlsruhe.de — Stadtverwaltung Karlsruhe*
02.2014: ,0B Frank Mentrup®

Meldungen werden aus dem Presseportal und aus Inhalten
auf www.karlsruhe.de erstellt. Die Facebookseite vereint
Inhalte der gesamten Stadtverwaltung, es gibt keine
einzelnen Amterseiten. Es besteht aber die Mdglichkeit fir
Projekte und Veranstaltungen Seiten zu erstellen.
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karlsruhe._de - Stadtverwaltung

Seite Aktivitat Statistiken Einstellungen Zielgruppe aufbauen - Hilfe: -
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mir-Angaben fir die
Seite

1.857
Beitragsreichweite

UNGELESEN

Benachrichtigungen

g

Regierungsbehdrde -
Stadt Call to Action erstellen ]

“~isruhe Machrichten
M Chronik Info Foios Veransialiungen Mehr
R | Axtuen
PERSOMEN > Status Q Foto/Video E Angebot, Veranstaltung + ! 5.5 2015
2014

% ok %k K [ 2013
1.350 ,Gefillt mir'-Angaben
2 Besuche

1 geplanter Beitrag.
Eva Zett, Margit Breitenfeld und 74 weiteren Personen Geplant am heute um 15:32 Uhr. Beitrag anzeigen.

gefallt das.
' H & +71 - karlsruhe.de - Stadtverwaltung
. =5 Gepostetvon Erich Fehr [71- 1 Std. - @

Erhalte _Gefallt mir-Angaben fir deine Sprgchkennt?lgse in I'_\.Ian‘:yr a_gfpessem: Noch Plétze frei fiir
Seite von MNutzern in der Nahe von Ferienbeschaftigung in franzosischer Partnerstadt

Karisruhe. Wer studiert, zwischen 20 und 25 Jahre alt ist und seine guten

Franzosisch-Kenntnisse noch verbessern mdchte, hat dazu vom 3. bis 28.
e ———— o et e e R T L e
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Frank Mentrup :

Seite Aktivitat Statistiken Einstellungen Zielgruppe aufbauen - Hilfe =
DIESE WOCHE
B
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mir*-Angaben fir die
Seite
2.730

Beitragsreichweite

UNGELESEN

Benachrichtigungen

1]
Nachrichten
Chronik Info Fotos JGefallt mir'-Angaben Mehr +
| Axtuen
PERSOMNEN > u status || Foto/Video Angebot, Veranstaltung + f‘. or 015
gestartet
2.163 ,Gefallt mir-Angaben CB
-
Undi Zimmer, Manuela Heil und 41 weiteren Personen
gefallt das.
i C.\ Frank Mentrup
i m "';'-'2. Gepostetvon Erich Fehr [?1- Gestern um 11:16 - @
o Diese kontinuierlich starke Leistung und dieser Teamgeist werden es am
R i ik Ende richten - und den KSC auf einen Aufstiegsplatz bringen, wenn auch
. Iro Tur deine <elte, um dich mit menr i L s o 5 =
. " 0 Nutzer zu verbinden, die far dich noch das verdiente nétige Quantchen Glick nicht ausbleibt! Von all dem
. wichtig sind. konnte ich mich jetzt am Samstag beim Auswartsspiel in Nirnberg
1 . aberzeugen. Im Hexenkessel des Grundig-Stadions vor dber 30.000
i e Seite hervorheben Zuschauerinnen und Zuschauern blieb der KSC in der ersten Halbzeit trotz

des Gegentors abgebriht, leistungsstark und alle spielten mannscha...
Mehr an7eigen

5. Marz2015
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Beitrage auf der Seite

| Rﬂbbv Cordes hat einen Link in karlsruhe.de -
P Stadtverwaltungs Chronik geteilt
19. Dezember 2013 - @

Rettet den Stephanplatz in Karlsruhe - Online
Petition

Die Stadt Karlsruhe will das Gropius-Gebaude mit seiner alteinge
Karl-Apotheke abreissen - und den Stephan-Platz umgestalten. Dauerhafter...
OPEMPETITION.DE

5. '‘Marz 2015 15
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Inzwischen sind auch eine Vielzahl an kleineren
Projektseiten und Institutionsseiten wie z.b. die Stadtische
Galerie in Karlsruhe gestartet.

Die neueste ist die ,Karlsruher Stadtgeschichte®. Hier
prasentieren das Stadtarchiv und die historischen Museen
Karlsruhes interessante Informationen, Veranstaltungen
und Ausstellungen rund um das Thema ,Stadtgeschichte”.

5. '‘Marz 2015
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Karlsruher Stadtgeschichte C Katja Startseite

Seite Aktivitst il Statistiken Einstelungen Ziglgruppe aufbauen * Hilfe =

DIESE WOCHE

4
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die Seite
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Esitragsreichweits
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Karlsruher 1 1
= Benachrichtigung
Stadtgeschichte : :

MNachrichten
Chronik Info Fotos Gefilt mir-Angaben Mehr =
I Aktuell
PERSCNEN > Status | FotofVideo 31 Veranstaltung, Meilenstein + B~ 2015
2014

119 _Gefilt mir-Angaben E
b B

Christoph Funk, Miriam Raab und 13 weiteren
Personen gefillt das.

Verbinde dich mit mehr Nutzern, die
fur dein Unternehmen wichtig sind.

nt. Beitrdge

R

Seite hervorheben Unsere ndchste Doppelausstellung steht schon vor der Tdr und dieses mal
kibnnt Ihr selber ein Teil davon werden:

L

V| Karlsruhe: Mittendrin. Menschen in
oo Karlsruhe
m Gertraud Dittes Einladen MITTERBRIN || Karlsruhe: Stadtgeschichte Mittendrin. Menschen
- | in Karlsruhe Vorflyer zur Fotoausstellung {PDF,
585 KB) Doppelausstellung im Stadtmuseum
Uli ¥ander Einladen Karlsruhe und im Pfinzgaumuseum23. Mai bis
Zachugus 2015..

Alle Freunde anzeigen

60 erreichte Personen Beitrag bewerben
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Katja Grube
Frofil bearbeiten Seiten + Seite erstellen
|im Meuigkeiten -
g Machrichten 1 % Frauenperspektiven Karlsruhe 1 Melde dich an
Gespeichert -

u 25 ! karlsruhe.de - Stadtverwsltung Melde dich an
APPS I = Kultur- und Kreativwirtschefisbiiro Karlsruhe | = Melde dich an
B sricle 20+ -

E Karlsruher Stadtgeschichte |1 Melde dich an
ﬂ DreamWorks Drag...
@ Kiondike 5 8. Frank Mentrup Melde dich an
A Criminal Case 20+

E DER KRIEG DAHEIM Melde dich an
@ suburbis
(= Spiele-Nevigkeit . 20+ i KiX - Das Kulturfestival der Kinder Melde dich an
SEITEN

. Stadt Karlsruhe - Ausbildung Melde dich an
% Frauenperspeitive... 1
! karlsruhe.de - Sta. i Stadtische Galerie Karlsruhe Melde dich an
I¢ & Kultur- und Kre... 2

imi Melde dich an

E Karlstuher Stadtg._. 1 . 8. Karlsruher Krimitage |1 el
§. Frank Mentrup E Karlsruher Wochen gegen Rassismus Melde dich an
s DER KRIEG DAH...

— Birgerengagement in Karlsruhe Melde dich an

B KiX - Das Kulturf...
.~ Stadt Karlsruhe - ...
Wl Seiten-Neuigkeit... 20+

—
ﬂ Emgpfohlene Seiten ﬂ Migrationsbeiratswahl 2014 Melde dich an

¥® TEST Karlsruher Stadtgeschichte Melde dich an

3 Seite erstellen
m Werbeanzeige er..

MNeureut 2020 Melde dich an

ar S
GRUPFEN % 11. Kunsthandwerkermarit Melde dich an
IE e ! 6. Durlacher Weinfest Melde dich an
B Hilfe und Bewert... 20+
‘ Kinder Secondh... 20+ . Durlach gesucht Melde dich an

@ Karlstuher Floh... 20+
I3 Wunderbare Hak... 20+

~* nadelspiel 20+ P7 Testseite karlsruhe.de - Stadtverwaltung Melde dich an
Bl Deine Gruppenv...

0

' Testseite OB Dr. Frank Mentrup Melde dich an

4 Stadt Karlsruhe elde dich an

E Gruppe grunden

‘ Neue Gruppen fi...

FREUNDE
|{r Enge Freunde 2+

5. '‘Marz 2015
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Team und Betreuung

Angesiedelt ist der Bereich ,Soziale Netzwerke" beim
Presse- und Informationsamt im Bereich ,Online-Team?®.

Die Facebookseiten der Stadtverwaltung und des
Oberburgermeisters werden hier direkt betreut. Fur die
Veranstaltungs-, Projekt- und Institutionsseiten gibt es aus
den einzelnen Amtern Administratoren.

5. '‘Marz 2015
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Richtlinien der Stadt Karilsruhe

Alle Seiten werden vom Online-Team erstellt und mit
konzipiert.

Administratoren aus den Fachbereichen werden vom
Online-Team geschult.

Bezugsadresse fur Informationen ist — soweit moglich - die
stadtische Internetseite.

Stadtische Angebote werden untereinander vernetzt.

Keine Einbindung von Sozial Plugins.

ieren von Personen-auf Bildern.

5. '‘Marz 2015
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Weitere soziale Anwendungen:
KA-Feedback

Verkehrs-App

Ticker aus dem Gemeinderat

Beteiligungsprozesse:

Beteiligung bei Bebauungsplanen

Stadtteilentwicklung
Raumliches Leitbild 2015
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Zukunftsmusik:

Burgerbeteiligung ausbauen
Frag den OB
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Vielen Dank Fur lhre Aufmerksamkeit!

Twitter is over capacity.

Too many tweets! Please wait a moment and try again.

© 2010 Twitter About Us Contact Blog tus APl Help Jobs TOS Privacy
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